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OBJETIVOS

Estabelecer as diretrizes a serem observadas no Plano de Gestdo de Continuidade de Negdcios da
ReckittPrev — Reckitt Benckiser Sociedade Previdenciaria, com o objetivo de reduzir impactos
financeiros, legais, operacionais e regulatérios decorrentes de indisponibilidades de recursos
essenciais para o funcionamento das operacfes da Entidade, tais como; Recursos Humanos e
Tecnoldgicos.

REFERENCIA

e Guia de Boas Praticas para Planos de Continuidade de Negécios — ABRAPP
e Estatuto da Entidade

e Plano de Continuidade (Operacdes JCM)

e Plano de Continuidade Patrocinadora Principal

CONCEITOS

A Gestao de Continuidade de Negocios € um processo de gestdo responsavel por oferecer uma
estrutura que permita a Entidade desenvolver resiliéncia organizacional e capacidade de resposta a
eventos inesperados, salvaguardando os interesses das partes interessadas, a reputacdo e a imagem
da organizagéo.

Objetivos de recuperacao sdo requisitos para a recuperacado de um processo ou fungao critica, que
dependem do impacto causado pela interrup¢ao.

Planos de Continuidade de Negdcios é um conjunto de documentos estruturados que relacionam as
atividades necessarias para a recuperagdo de um processo critico, reducdo dos impactos causados
por uma interrupgéo inesperada e 0 adequado nivel de comunicagao a ser exercido durante o processo
de recuperacéao.

APLICABILIDADE

Aplica-se atodos Diretores Executivos, Conselheiros Deliberativo e Fiscal, Colaboradores, Estagiarios,
Terceiros, e demais colaboradores.

DIRETRIZES

O Plano de Continuidade de Negécios da ReckittPrev deve prever mecanismos que permitam
identificar as ameacas internas e externas que possam comprometer a continuidade das operacdes
da Entidade, identificar possiveis impactos a operacao decorrentes da concretizacdo de ameagas,
identificar os requisitos para a continuidade dos negodcios, incluindo os legais e os regulatorios,
estabelecer papéis e responsabilidades das partes internas e externas a Entidade.

Desenvolver estrutura de gerenciamento e resposta a crises, suportada por niveis adequados de
autoridade e competéncia, que assegurem a comunicacao efetiva as partes interessadas; e

Desenvolver processos e mecanismos que viabilizem a recuperacdo das atividades em caso de
interrupcéo
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PROCESSOS CRITICOS, IMPLICACOES DA NAO EXECUGCAOQ E
ACOES PARA REGULARIZACAO

Acesso ao sistema (1 dia atil)

Na impossibilidade de acesso aos sistemas da Patrocinadora (e-mail, drive compartilhado, telefone e
internet, os colaboradores deverdo entrar em contato com o Departamento de Tl (Service DesK) para
reportar o ocorrido e solicitar normalizacdo de acesso, evitando assim atrasos nas demandas da
Entidade e atendimento aos participantes e assistidos. O sistema da JCM possui Plano de Contigéncia
Especifico.

Auséncia de colaborador (acima de 30 dias)

Na auséncia de colaborador por um periodo de 30 dias, a Diretoria Executiva designara outro
colaborador para o desempenho das funcdes e/ou contratacdo de empresa especializada, utilizando
manuais de procedimentos, evitando a ndo execucao das atividades.

Auséncia de energia (1 dia atil)

A Patrocinadora devera verificar a previséo para a normalizacao e na impossibilidade de retomada das
atividades, a Diretoria Executiva e as Lideran¢as das &reas (Seguridade e Administracdo) instruirdo
suas equipes para utilizar o Sistema de Home Office.

Impossibilidade permanente de acesso as dependéncias da Entidade

Para evitar atrasos no atendimento a participantes e assistidos, aplicacbes/resgates de recursos,
pagamento de impostos e parceiros e atendimento a Patrocinadora, auditorias e Conselhos
Deliberativo e Fiscal, os coordenadores a Diretoria Executiva e a Lideranca das areas Seguridade e
Administrativa instruirdo suas equipes para ativar o sistema de Home Office.

Servidor principal inoperante

A &rea de Tl da JCM Consultores fara a liberagdo do acesso ao sistema junto ao servidor secundério,
a fim de evitar o atraso no pagamento de beneficios, emisséo dos relatérios contabil e bancario bem
como a ndo a atualizacdo do sistema.

RESPONSABILIDADES

CONSELHO DELIBERATIVO

e Aprovar o plano de continuidade de negécios da Entidade, observando os papéis e
responsabilidades definidos nessa Politica;

e Acompanhar a recomendagdo sobre o andamento dos principais projetos e iniciativas
relacionados a Continuidade de Negdcios;

e Avaliar sugestdes de ajustes, aprimoramentos e modificacbes nos processos, no caso da
Politicas de Continuidade de Negdcios e também aprova-las.

DIRETORIA EXECUTIVA E GERENCIA
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e Propor o planejamento e a alocacdo de recursos financeiros, humanos e de tecnologia, no que
tange a Continuidade de Negdcios;

e Submeter a aprovagdo do Conselho Deliberativo a Politica de Continuidade de Negécios e
suas revisdes, quando necessario;

e Implementar, comunicar a todos colaboradoes, terceiros, estagiarios e Conselheiros, bem
como gerir a atual Politica;

o Diretoria Executiva sera responsavel pelo acionamento do Plano.

e Propor projetos e iniciativas para o aperfeicoamento da Gestao de Continuidade de Negocios
da Entidade, buscando alinhamento as boas praticas existentes.

¢ Realizar a analise de impacto nos negocios dos processos sob sua responsabilidade;

e Zelar pelo cumprimento do Plano de Continuidade de Neg6cios e, propor revisdo sempre que
Necessario;

¢ Realizar a reviséo poés-incidente para verificagcdo de normalizagao dos processos com
geracéao de registro do mesmo.

COLABORADORES DA ENTIDADE

e  Cumprir o disposto nos documentos do Plano de Continuidade de Negdcios;
e Buscar orientacéo junto a Area de Governanca em caso de davidas relacionadas a aplicagéo
da Politica de Continuidade de Negdcios.

DISPOSICOES FINAIS

O disposto acima se aplica, imediatamente, para toda a Entidade a partir da aprovacéo desta Politica
pelo Conselho Deliberativo.
Esse plano ainda tem como complemento os planos das Patrocinadoras e da JCM.

INFORMACOES DE CONTROLE

Vigéncia: Permanente

Sé&o Paulo, 13 de julho de 2021

DocuSigned by:

Carlos Santos

Carlos José dos Santos
Diretor Superintendente
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Ricardo Vick Fernandes Gomes

Diretor Responsavel pelo Plano de Beneficios Il
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